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Allgemeine Geschaftsbedingungen | AGBs

Karin Riemer | Inhaberin Riemer Hotelmarketing

1. Gegenstand

Gegenstqnd der nachfo|genden A||gemeinen Geschdﬂsbedingungen ist
der Vertrag iber die Tdtigkeit einer Marketingagentur, die diese auf den
Gebieten der Kommunikations- und Mquetingberatung, Werbep|anung,
Werbegesta|tung und Werbevermitﬂung im Kernbereich Hotellerie oder
anderen Bereichen fir Unternehmen oder sonstige Auftraggeber durch-
fihrt.

2. Prasentation

Die Entwick|ung konzeptione”er und gestq|terischer Vorsch|éige durch die
Agentur mit dem Ziel des VertrqgsabscHusses mit dem Werbungtreiben—
den erfo|gt, unbeschadet im Einzelfall abweichender Rege|ungen, gegen
Zah|ung des mit dem Auftrclggeber dafiir vereinbarten Entge|ts (Pr&sen—
tationshonorqr). Das Prasentationshonorar wird im Falle der Ertei|ung des
Auftrags, soweit nicht anders vereinbart, auf die Projektvergijtung ange-
rechnet. Urhebernutzungs— und Eigentumsrechte an den von der Agentur
im Rahmen der Prasentation vorge|egten Arbeiten verbleiben bei Nicht-
bequftrcgung bei der Agentur. Werden die im Zuge einer Prasentation
von Karin Riemer | Riemer Hote|marketing eingebrachten Ideen und Kon-
zepte fir die Losung von Kommunikationsqufgqben nicht in Karin Riemer |
Riemer Hote|mc1rketing gestc1|teten Werbemittel verwertet, so ist Karin
Riemer | Riemer Hote|mc1rketing berechtigt, die prasentierten Ideen und
Konzepte anderweitig zu verwerten. Jeg|iche Weitergabe von Prasenta-
tions—Unter|agen an Dritte, sowie deren Veréffent“chung, Vervielfalti-
gung, Verbreitung oder &hnliches ist ohne ausdrickliche Zustimmung von
Karin Riemer | Riemer Hote|mcrketing unzu|iissig. Werden im Rahmen der
Prasentation vorge|egte Arbeiten dagegen beauﬂragt, gehen die Urhe-
bernutzungs— und Eigentumsrechte nach Mangbe dieser A||gemeinen

Geschdftsbedingungen auf den Auftrqggeber iber.

3. Trevebindung an den Auftraggeber

Die Treuebindung gegeni]ber ihrem Auftrqggeber verpﬂichtet die Agentur
zu einer objektiven, allein auf die Zie|setzung des Kunden ausreichenden
Beratung. Dies betrifft insbesondere Fragen des Einsatzes von Techniken
und die Auswahl dritter Unternehmen und Personen durch die Agentur.
Sofern der Auf‘traggeber sich ein Mitsprqcherecht nicht ausdriicklich vor-
behalten hat, erfo|gt die Auswahl Dritter unter der Beachtung des Grund-
satzes eines ausgewogenen Verhaltnisses von Wirtschaftlichkeit und best-

még|ic|’1em Erfo|g im Sinne des Werbungtreibenden.

4. Werbetrager
Auftrdge erteilt die Agentur im eigenen Namen und fir eigene Rechnung

zu den fir den Werbungtreibenden glnstigsten tariflichen Bedingungen.
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Auf Wunsch und nach Vereinbarung kénnen Auﬂrdge auf fremden Namen

und fremde Rechnung realisiert werden.

5. Konkurrenzausschluss

Die Agentur gewéhrt auf Ver|c1ngen Konkurrenzausschluss fir im Einzelnen
festzu|egende Produkte und Dienst|eistungen nur im Rahmen eines Agen-
turvertrags. Mit der EinrGumung eines Konkurrenzausschlusses durch die
Agentur korrespondiert die Verpﬂichtung des Auftraggebers, wahrend
des Ungekﬁndigten Agenturvertrages im Bereich des Vertragsgegenstan-
des keine andere Agentur g|eichzeitig mit der Beratung, P|c1nung, Gestal-

tung und Durchf[jhrung von Marketingqunqhmen zu beauﬂragen.

6. Geheimhaltungspflicht

Die Agentur ist zur Geheimhq|tung aller ihr bei der Zusammenarbeit be-
kannt gewordenen Geschdﬂsgeheimnisse des Auftrcggebers verpﬂichtet.
Soweit sie dritte Personen zur Er‘f[j”ung ihrer Aufgaben heranzieht, ver-
pﬂichtet die Agentur diese zur g|eichen Sorgfa|t. Die Geheimhahungs—

pﬂicht besteht auch iber die Daver der Zusammenarbeit hinaus.

7. Urheber- und Nutzungsrechte

Alle mit den ge|iefer‘ten Arbeiten der Agentur zusammenhdngenden urhe-
berrechtlichen Nutzungsrechte Ubertréigt die Agenturim Rahmen des Ver-
tragszwecks auf den Auftraggeber, d.h., je nach Verwendungszweck be-
stimmen sich der raumliche, zeitliche und inhaltliche Umfang des Nut-
zungsrechts sowie die jewei|s eingeraumte Nutzungsart. Nutzungsrechte
an Arbeiten, die bei Beendigung des Vertrags noch nicht bezahlt oder im
Falle der Abrechnung auf Provisionsbasis noch nicht versffentlicht worden
sind, verbleiben vorbehaltlich clnderweitig getroffener Abmachung bei

der Agentur.

8. Kennzeichnung

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbe-
maBnahmen auf die Agentur und den Urheber hinzuweisen, ohne dass
dadurch dem Kunden ein Entge|tanspruc|’1 zusteht. Die Agentur ist vorbe-
haltlich des jederzeit m69|ic|’1en, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu
berechtigt, auf eigenen Werbetrdgern und insbesondere auf ihrem Inter-
netauftritt (Website) mit Namen, Firmen|ogo, Bildmotiven und erlautern-
den Texten auf die zum Kunden bestehende Geschdﬂsbeziehung hinzu-

weisen.

9. Terminvereinbarung
Zur Abwick|ung des Projekts wird ein Terminp|c1n erstellt, der fir beide

Parteien verbindlich ist. Etwaige Abweichungen missen in einem
1
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angemessenen Zeitraum schriftlich mitgetei|t werden. Werden Termine
durch den Auftrqggeber oder durch Dritte verschoben, so verschieben
sich automatisch die fir den AuHragnehmer relevanten Termine. Der Auf-
tragnehmer behalt sich in diesem Fall das Recht vor, einen neuen Termin-
plan aufzustellen, um die Ressourcenplanung anzupassen. Dadurch ver-

ursachte Kosten werden dem Au{'traggeber gesondert berechnet.

10. Leistungsumfang

Der Leistungsumfung des Vertrages wird in einer Leistungsﬂbersicht zu-
sammengefcsst und bildet die Grund|qge for Kalkulationen. Uber den
Leistungsuqung hincusgehende Leistungen werden gesondert berech-
net. Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing ist berechtigt, Dritte mit der
Erbringung von Teilen oder des ganzen Leistungsspektrums zu beauftra-
gen, wenn fir den Kunden hierdurch keine Nachteile entstehen. Der
Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vo||stE1ndig alle Informationen
und Unter|agen zugéing|ic|’1 machen, die fir die Erbringung der Leistung
erforderlich sind. Er wird sie von allen Umstanden informieren, die fir die
Durchﬁjhrung des Auftrcges von Bedeutung sind, auch wenn diese erst
wdhrend der Durchﬂ]hrung des AUHrages bekannt werden. Der Kunde
tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten info|ge seiner
unrichtigen, unvo||stdndigen oder nachtrdghch gednderten Angqben von

der Agentur wiederholt werden miissen oder verzégert werden.

11. Zusatzleistungen

Nachtr&ghche Anderungen inhaltlicher oder struktureller Art (Autorenkor—
rekturen) werden gesondert berechnet und beeinflussen evtl. die Termin-
vereinbarung. Zur Einhc1|tung der Terminvereinbarung notwendige Mehr-

arbeit werden gesonder‘t berechnet.

12. Internet und Online-Marketing

Wenn Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing dem Kunden Internet-Do-
mains verschafft oder fir den Kunden Internet-Domains pﬂegt, ist Karin
Riemer | Riemer Hote|mc1rketing im Verhaltnis zur DENIC, zu NIC.at, dem
Switch, dem INTERNIC oder einer anderen Organisation zur Vergabe von
Domains |edig|ic|’1 als Vermittler tatig. Durch Vertrage mit solchen Orga-
nisationen wird ausschlieBlich der Kunde berechtigt und verpﬂichtet. Ka-
rin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing tbernimmt keine Gewahr dafir, dass
die fir den Kunden beantragten oder de|egierten Domains frei von Rech-
ten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Von Ersatzansprﬂchen
Dritter, die auf unzu|dssiger Verwendung einer Internet-Domain beruhen,
stellt der Kunde Karin Riemer | Riemer Hote|marketing hiermit im Innen-

verhaltnis frei.

13. Inhalte von Websites und Social-Media-Kanélen

Der Kunde ist firr alle von ihm oder von Dritten fir ihn produzierten bzw.
pub|izier‘ten Inhalte selbst verantwortlich. Eine Uberwachung oder Uber-
pr[]fung dieser Inhalte durch Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing findet
nicht statt. Karin Riemer | Riemer Hote|mqueting Uberprﬂft die Inhalte
des Kunden auch nicht daraufhin, ob Ansprijche Dritter berechtigt oder
unberechtigt erhoben werden. Falls ein Dritter sch|Ussig Rechtsverletzun-
gen durch Inhalte des Kunden behauptet, ist Karin Riemer | Riemer Ho-
te|mc1rketing berechtigt, die Daten bis zu einer gerichﬂichen K|E1rung zu

sperren. Der Kunde erklart sich mit einer solchen Sperrung einverstanden.
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Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen durch die von ihm
zur Verﬂjgung geste”ten Inhalte keine Rechte Dritter verletzt werden.
Wenn Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing aus den beschriebenen
Griinden eine Sperrung vornimmt, ist der Kunde dennoch gegenijber Karin
Riemer | Riemer Hote|mqueting zur Leistung verpﬂichtet. Der Kunde stellt
Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing im Innenverhdltnis von jeg|icher In-
cnspruchnqhme durch Dritte wegen Rechtsver|etzungen frei, die durch die
von dem Kunden zur Verﬂjgung geste”ten Inhalte bewirkt werden. Der
Kunde darf seine Inhalte durch deren Form oder dem mit seinen Inhalten
verfo|gten Zweck (Z.B. Internetseiten) nicht gegen gesetz|iche Verbote,
die guten Sitten und Rechte Dritter (Namens—, Urheber-, Datenschutz-
rechte usw.) verstoBen. Insbesondere verpHichtet sich der Kunde, im Rah-
men seiner Prasenz keine pornograﬂschen Inhalte und keine auf Gewinn-
erzie|ung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die
pornogrqfische Und/oder erotische Inhalte (Z.B. Nacktbilder, usw.) zum
Gegenstqnd haben. Fir jeden Fall der Zuwiderhand|ung gegen diese
Verpﬂichtung ist Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing berechtigt, bei ei-
nem VerstoB des Kunden gegen die Verpﬂichtungen, die Aufnahme von
Inhalten des Kunden (Z.B. Internetseiten) zu verweigern, solche Seiten und
darauf gerichtete Verweise sofort zu [6schen und den Vertrag fristlos zu

kijndigen.

Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing bernimmt gegenﬂber dem Kunden
keine Gewdahr fir die richtige Wiedergabe seiner Inhalte (Z.B. Internet-
seiten), es sei denn, Karin Riemer | Riemer Hote|mcrketing handelt grob
fth|éssig oder vorsatzlich. Fir mittelbare Schaden und Fo|geschéiden so-
wie fir entgangenen Gewinn ist die qutung von Karin Riemer | Riemer
Hote|marketing qusgescHossen. Dies gi|t insbesondere auch fir die Haf-
tung firr Funktionalitat und Virenfreiheit von Inhalten und Software. Karin
Riemer | Riemer Hote|marketing haftet auch nicht fir die korrekte Funktion
von Infrastrukturen oder Uber‘tragungswegen des Internets, die nicht im
Verantwor‘tungsbereich von Karin Riemer | Riemer Hote|marketing oder
seinen Erfﬂ”ungsgehi”en |iegen, sofern nicht ohnehin die qutung nach
diesen Geschdftsbedingungen qusgescHossen ist. Karin Riemer | Riemer
Hote|marketing haftet nicht fir Verluste oder Verdnderungen von Inhalten
jeder Art (Daten, Programme, Texte, Bilddaten etc.), soweit diese nicht
auf Vorsatz oder grober Fc1|'1r|£issigkeit beruhen. Karin Riemer | Riemer
Hote|marketing haftet auch nicht fir den Inhalt der iber Karin Riemer |
Riemer Hote|marketing vermittelten Daten, insbesondere nicht fir deren
Inhalt, Vo||stéindigkeit, Richtigkeit und/oder Aktualitat. Fir Schaden, die
dem Kunden durch die Benutzung des Karin Riemer | Riemer Hotelmarke-
ting-Systems, insbesondere aus den iber Karin Riemer | Riemer Hotel-
marketing bezogenen Texten oder Programmen bestehen, ist eine Haf-
tung ausgeschlossen, es sei denn, diese beruhen auf Vorsatz oder grober
Fc1|’1r|dssigkeit. Wenn der Teilnehmer iiber Karin Riemer | Riemer Hotel-
marketing auf Informqtionssysteme zugreift, geschieht dies auf Kosten und
auf das a||einige Risiko des Kunden. Jede Verantwortung von Karin Rie-
mer | Riemer Hote|marketing fir Art, Uqung und Qualitat der von Dritten
erbrachten Leistungen, die nicht im Auftrag von Karin Riemer | Riemer
Hote|marketing fir den Kunden erbracht worden sind, ist ausgesch|ossen.
Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing haftet weder direkt noch indirekt
fir die Verﬁjgbqueit und Funktionsféhigkeit Sffentlicher oder privater Da-
tenﬂbertrqgungsnetze. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass jede ei-
genmdchtige Verénderung an von Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing
ge|ieferter Software die Lauffdhigkeit des gesamten Systems beseitigen

kann. Das diesbezﬂg“che Risiko tragt der Kunde allein. Der Kunde wird
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darauf hingewiesen, dass ihm selbst, die ibliche Datensicherung ob|iegt.
Soweit Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing die Datensicherung fir den
Kunden iGbernommen hat. Dies gi|t insbesondere fir den Fall, dass der
Kunde Karin Riemer | Riemer Hote|marketing Daten ibermittelt. In einem
solchen Falle stellt der Kunde Sicherheitskopien her. Be Karin Riemer |
Riemer Hote|mqueting werden die Kundeninformationen rege|mé'1|'3ig
sorgféﬂtig gesichert. Der Kunde ist aber verpﬂichtet, im Falle eines den-
noch eintretenden Datenverlustes die betreffenden Datenbestande noch
einmal unentge|t|ic|’1 an Karin Riemer | Riemer Hote|mqueting zu (bertra-
gen. Die Agentur weist den Kunden vor Auftragserte”ung ausdricklich
darauf hin, dass die Anbieter von ,Social-Media-Kanélen” (Z.B. Face-
book, im Fo|genden kurz: Anbieter) es sich in ihren Nutzungsbedingungen
vorbehalten, Werbeanzeigen und -auftritte aus be|iebigen Grund abzu-
lehnen oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht verpﬂichtet,
Inhalte und Informationen an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher
das von der Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass Werbeqnzeigen und
-auftritte grund|os entfernt werden. Im Fall einer Beschwerde eines an-
deren Nutzers wird zwar von den Anbietern die Még|ichkeit einer Gegen-
darste”ung eingeraumt, doch erfo|gt auch in diesem Fall eine sofortige
Entfernung der Inhalte. Die Wiederer|c1ngung des ursprUng|ichen, recht-
maBigen Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch nehmen.
Die Agentur arbeitet auf der Grund|age dieser Nutzungsbedingungen der
Anbieter, auf die sie keinen Einfluss hat, und |egt diese auch einem Auftrqg
des Kunden zu Grunde. Ausdriicklich anerkennt der Kunde mit der Auf-
tragsertei|ung, dass diese Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten
eines a||fé'1||igen Vertragsverhd|tnisses (mit—)bestimmen. Die Agentur be-
qbsichtigt, den Auftrqg des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen
auszufihren und die Richtlinien von ,Social-Media-Kandlen” einzuhalten.
Aufgrund der derzeit giJ|tigen Nutzungsbedingungen und der einfachen
M69|ichkeitjedes Nutzers, Rechtsver|etzungen zu behaupten und so eine
Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann die Agentur aber nicht dafir

einstehen, dass die beauftrqgte Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

14. Abnahme

Samtliche Leistungen von Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing sind vom
Kunden zu Uberprﬂfen und binnen maximal 5 Tagen, falls keine anderen
Zeitrdume vereinbart wurden, freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Frei-
gabe ge|ten sie als vom Kunden genehmigt. Die qutung fir die urheber-
, wettbewerbs- und kennzeichenrechtliche Zu|éssigkeit der Leistungen
von Karin Riemer | Riemer Hote|marketing wird der Kunde selbst ﬂberpr[j—
fen lassen. Wiinscht der Kunde die Uberprﬂfung durch Karin Riemer | Rie-
mer Hote|marketing, so hat der Kunde die damit verbundenen Kosten zu
tragen. Sofern keine der Parteien eine formliche Abnahme ver|c1ngt oder
sofern der von einer Partei ver|c1ngte Abnahmetermin aus einem Umstand
nicht zustande kommt, der von dem Kunden zu vertreten ist, gi|t die ver-
trag|ic|’1e Leistung von Karin Riemer | Riemer Hote|marketing mit Beginn

der Nutzung dUI’Cl’l den Kunden C1|S abgenommen.

15. Zahlung

Bei Auftrqgserte”ung erkennt der Auﬂraggeber, sofern nichts anderes
vereinbart, fo|gende Zah|ungsbedingungen an: Nach Abschluss der Ar-
beiten wird der Rechnungsbetrag durch Karin Riemer | Riemer Hotelmar-
keting per Lastschrift eingezogen. Wird die Lastschrift nicht erfo|greic|’1
eingezogen oder wird der Betrag vom Kunden wieder zurﬂckgeho|t, ge|—

ten Verzugszinsen in Hohe von derzeit 10 % p.a. als vereinbart. Mange|s
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Vereinbarung im Einzelfall hat die Agentur fir die erbrachten Leistungen
und die Uber|assung der urheber- und kennzeichen-rechtlichen Nut-
zungsrechte Anspruch auf Honorar in der marktiiblichen Hohe. Alle Leis-

tungen der Agentur, die nicht ausdricklich durch das vereinbarte Honorar

qbgego|ten sind, werden gesondert entlohnt.

16. Gewdhrleistung und Schadenersatz

Reklamationen sind innerhalb von 3 Tagen nach Erbringung der Leistung
schriftlich ge|tend zu machen und zu begrijnden. Im Falle berechtigter und
rechtzeitiger Reklamation steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung
der Leistung zu. DarUberhinausgehende Schadenersqtzansprﬁche des
Kunden berechtigen diesen nur bei vorsatzlichem Handeln durch Karin

Riemer | Riemer Hote|mc1rketing zur Ge|tenquc|’1ung.

17. Haftung

Wird Karin Riemer | Riemer Hote|marketing aus Griinden, die der Kunde
zu vertreten hat, durch Dritte in Anspruch genommen, so hat der Kunde
Karin Riemer | Riemer Hote|marketing ausdriicklich schad- und k|ag|os zu
halten. Dies gi|t insbesondere hinsichtlich erfo|gter wettbewerbs- und ur-
heberrechtlicher Ver|etzungen, die geman der vor|iegenden A||gemeinen

Geschdftsbedingungen der Kunde zu vertreten hat.

18. Vertragsdaver und Kiindigung

Der Vertrag wird fir diejewei|s vereinbarte Laufzeit gesch|ossen. Bei Ver-
tragen, die eine Laufzeit von mindestens einem Jahr haben, ver|éingert
sich die Vertragszeit jewei|s um ein weiteres Jahr, falls der Vertrag nicht
von einer der Parteien mit einer Frist von drei Monaten vor dem Ende der
jewei|igen Vertrqgsperiode schriftlich gekﬂndigt wird. Unbenommen
bleibt das Recht zur fristlosen Kﬂndigung aus Wichtigem Grund. Ein wich-
tiger Grund |iegt insbesondere bei schweren oderfor‘tgesetzten VerstoBen
gegen die vertrag|ichen Verpﬂichtungen sowie bei Undurchfihrbarkeit
des Vertrages vor. Im Falle einer Kijndigung aus wichtigem Grunde ist
Karin Riemer | Riemer Hote|mc1rketing berechtigt, den Zugang des Kun-
den zu Karin Riemer | Riemer Hote|mcrketing—$ystemen sofort zu sperren.
Falls keine Vertragsdauer vereinbart wurde, gi|t: die auf den Kijndigungs—
zeitpunkt fo|genden drei vo||stE1ndigen Monate werden fir die Abwick|ung
der Zusammenarbeit und die zielfihrende Ubergqbe an den Kunden
und/oder einen vom Kunden zu benennenden Marketingdiensﬂeister ver-
wenden. Die vereinbarte Monatquuscha|e steht Karin Riemer | Riemer

Hote|marketing in diesen drei Monaten unverandert zu.

19. Sonstige Bestimmungen

Anderungen und Erganzungen des Vertrages sowie Nebenabreden be-
dirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Wenn eine Bestimmung des
Vertrages oder dieser Geschdftsbedingungen unwirksam sein oder wer-
den sollte, berihrt dies nicht die Wirksamkeit der anderen Vedragsbe—
stimmungen. In diesem Falle sind die Parteien verpﬂichtet, der Verein-
barung einer Vertragsbestimmung zuzustimmen, die der unwirksamen
Vertrqgsbestimmung wirtschatftlich m69|ichst nahekommt. Gleiches gi|t
fir den Fall, dass sich Ver‘trags|ijcken herausstellen sollten. Erﬂj”ungsor‘t
und Gerichtsstand ist Graz, Osterreich. Auf schuldrechtliche Rechtsbe-
ziehungen findet das osterreichische Recht Anwendung. Gleiches gi|t fir
das Sachenrecht. (Stund: 01.01 .2024)
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